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РЕЗОЛЮЦИЯ УЧАСТНИКОВ ВСЕРОССИЙСКОГО ФОРУМА
 ВОЛОНТЕРОВ–МЕДИКОВ
Москва, 13–15 мая
Федеральное государственное бюджетное учреждение «Российский центр гражданского и патриотического воспитания детей и молодежи» 
и Государственное бюджетное образовательное учреждение высшего профессионального образования «Первый Московский государственный медицинский университет имени И.М. Сеченова» Министерства здравоохранения Российской Федерации, при поддержке Ассоциации «Совет ректоров медицинских и фармацевтических высших учебных заведений», Общественного объединения «Волонтеры-медики» и Ассоциации волонтерских центров 13 – 15 мая провели в г. Москве Всероссийский форум волонтеров-медиков (далее – Форум), который собрал на своей площадке представителей волонтерских  объединений в сфере здравоохранения, образовательных медицинских организаций среднего профессионального и высшего образования из 40 регионов России.
В рамках Форума прошла панельная дискуссия о развитии медицинского добровольчества (волонтерства) в России с участием проректора 
по общественным связям и воспитательной работе Первого МГМУ 
имени И.М. Сеченова И.М. Чижа, сопредседателя Совета Ассоциации волонтерских центров А.П. Метелева, заместителя директора ФГБУ «Роспатриотцентр» А.А. Крюковой, директора Национального фонда развития здравоохранения, члена Общественного Совета Министерства здравоохранения Российской Федерации  Е.И. Стефанюк и председателя Совета студентов медицинских и фармацевтических вузов при Министерстве здравоохранения Российской Федерации Ш.Р. Джамилова, а также мастер-классы и семинары по социальному проектированию, волонтерскому менеджменту, продвижению проектов, консультативная площадка «Лиги здоровья нации» по грантовой поддержке, II Съезд региональных координаторов Общественного объединения «Волонтеры-медики». Волонтерам, внесшим особый вклад в развитие медицинского добровольчества (волонтерства), были вручены благодарственные грамоты Ассоциации «Совет ректоров медицинских 
и фармацевтических высших учебных заведений Российской Федерации».
В ходе последнего дня Форума были рассмотрены направления 
и определены основные понятия  добровольчества (волонтерства) в сфере здравоохранения. Разработана концепция по развитию медицинского добровольчества (волонтерства) в 2016 году в России, одним из основных приоритетов которой станет создание Всероссийской общественной организации добровольцев (волонтеров) в сфере здравоохранения. Идея создания данной организации была предложена участниками Общественного объединения «Волонтеры-медики» на Итоговом форуме активных граждан «Сообщество» 3 – 4 ноября 2015 года, и поддержана Министерством здравоохранения Российской Федерации и Федеральным агентством по делам молодежи. В ходе рабочих площадок участниками обсуждались миссия, цели 
и задачи создаваемой организации, а также эффект, который могут быть достигнут посредством волонтерской (добровольческой) медицинской деятельности.
Развитие добровольчества (волонтерства) в сфере здравоохранения необходимо для реализации гражданского, личностного и профессионального потенциала обучающихся и сотрудников высших и средних медицинских учебных заведений, а также граждан, заинтересованных в волонтерской (добровольческой) деятельности в здравоохранении и медицине, посредством инициативного, творческого, ответственного участия в волонтерском (добровольческом) служении как направлении общественной жизни.
Процесс развития добровольчества (волонтерства)  в здравоохранении 
и медицине рассматривается в неразрывной связи с общими процессами развития добровольчества (волонтерства)  в стране в целом, с потребностями отрасли медицины и здравоохранения. Также с учетом специфики высшего медицинского образования, работы лечебно-профилактических учреждений
и социальных служб, имеющихся знаний и опыта ведущих добровольческих (волонтерских) организаций России.
Добровольческое (волонтерское) движение в здравоохранении 
и медицине  рассматривается как свободное ассоциированное объединение добровольцев (волонтеров) и добровольческих (волонтерских) групп, испытывающих потребность в систематизации и координации своих действий, получении ресурсной поддержки государственных, общественных 
и коммерческих структур, учредителей образовательных организаций, объединении общих усилий; разделяющих общие представления о миссии, целях и механизмах реализации добровольческой (волонтерской) деятельности.
В ходе Форума работали дискуссионные площадки, на которых участники рассмотрели общие направления добровольчества (волонтерства), из них наиболее значимые для студентов-медиков и часто встречающиеся 
в медицинских образовательных учреждениях – медицинское, социальное 
и событийное волонтерство.
Распространенный вопрос о разделении понятий медицинского 
и социального добровольчества (волонтерства), участники Форума предлагают решить следующим образом:
1. Медицинское добровольчество (волонтерство) предполагает получение 
и совершенствование участниками добровольческой (волонтерской) деятельности профессиональных навыков и компетенций в сфере медицины и охраны здоровья граждан и включает в себя помощь медицинскому персоналу, санитарно-профилактическое просвещение населения, помощь в психологической поддержке, образовательные программы для населения по первой помощи и уходу за больными, профориентацию в медицину, помощь в медицинском сопровождении массовых мероприятий и антидопинговом контроле, участие 
в гуманитарных миссиях. Участниками медицинской добровольческой (волонтерской) деятельности могут стать как волонтеры-медики (лица, получающие или получившие высшее  или среднее  профессиональное медицинское образование), так и медицинские волонтеры (лица, 
не имеющие профессионального образования в сфере медицины, 
но обладающие определенной компетенцией, подтвержденной документально).
2. Социальное добровольчество (волонтерство) предполагает совершенствование участниками добровольческой (волонтерской) деятельности личных духовно-нравственных качеств, получение морального удовлетворения (например, донорство крови и ее компонентов), помощь социально незащищенным слоям населения 
и сотрудникам социальных учреждений. Также социальное добровольчество (волонтерство)  может осуществляться и в лечебно-профилактических учреждениях: организация праздников, образовательных и творческих мероприятий для пациентов ЛПУ. Участником социального направления добровольчества (волонтерства) может стать любой желающий вне зависимости от  получаемого образования и профессии.
Добровольческое (волонтерское) служение является одним 
из инструментов в реализации целей и задач образовательной и воспитательной программы  медицинских образовательных учреждений. Кроме того, являясь организаторами добровольческой (волонтерской) деятельности, обучающиеся приобретают необходимые управленческие и коммуникативные навыки.               Участники форума определили  возможные эффекты (часть из которых уже достигнуты):
· повышение значимости воспитательной и нравственной роли добровольческой (волонтерской) деятельности в системе непрерывного медицинского образования;
· отсутствие дополнительной бюджетной нагрузки при возможном повышении качества и скорости оказания медицинской помощи;
· формирование приверженности к будущей профессии у студентов-медиков;
· снижение заболеваемости и смертности за счет усиления работы профилактического и первично-амбулаторного звена;
· получение дополнительных навыков и компетенций волонтерами-медиками, которые пригодятся им в будущей профессии;
· проведение масштабных исследований в медицине и здравоохранении;
· возрождение традиций милосердия в России.
Для достижения этих эффектов необходимо системное развитие добровольчества (волонтерства) в сфере здравоохранения путем объединения медицинских добровольческих (волонтерских) объединений, отрядов, волонтерских центров образовательных учреждений. 
Задачами системного развития добровольчества (волонтерства) в сфере здравоохранения  являются:
– Формирование широкой сети медицинских добровольческих (волонтерских) объединений и волонтерских центров в медицинских образовательных организациях; 
– повышение престижа отрасли и формирование приверженности к ней;
– создание нормативно-правовой базы;
– систематизация работы медицинских добровольческих (волонтерских) организаций и вовлечение молодежи в добровольческие (волонтерские) проекты; 

– обмен опытом и трансляция лучших практик;
– создание системы учета добровольческой (волонтерской) деятельности;
– создание кадров в части координации волонтеров в сфере здравоохранения;
– поддержка гражданских добровольческих (волонтерских) инициатив в сфере здравоохранения;
– формирование профессиональных и межпрофессиональных компетенций;
– формирование преемственности между студентами и врачами;
– методическое обеспечение деятельности.
Также участниками Форума была высоко оценена работа Общественного объединения «Волонтеры-медики», а в рамках II Cъезда региональных координаторов и волонтеров данного объединения были подведены итоги работы за четыре года. Появившаяся в 2012 году гражданская инициатива «Волонтеры Склифа» на данный момент преобразовалось в Общесвтенное объединение «Волонтеры-медики» и включает в  себя 29 региональных штабов и около 4000 волонтеров-медиков, которые отработали 484 820 волонтеро-часов.   Региональные штабы, функционирующие на базе среднего или высшего медицинского образовательного учреждения и реализующие направления медицинского волонтерства, работают в тесном контакте с учреждениями здравоохранения и общественными организациями, принимают участие 
в конференциях, форумах, региональных и всероссийских профилактических акциях.  Волонтеры-медики, помогая медицинскому персоналу в амбулаторном, профилактическом и стационарном звеньях, получают бесценный опыт и новые знания, которые обязательно пригодятся им в будущей профессии. В ходе Форума И.Н. Каграманяном, П.В. Глыбочко,  С.В. Поспеловым, было предложено поддержать развитие Общественного объединения «Волонтеры-медики» в остальных субъектах Российской Федерации и взаимодействие добровольческих (волонтерских) организаций для обмена накопленным опытом.
Участники отмечают, что в России создаются большие возможности для развития добровольческой (волонтерской) деятельности в сфере здравоохранения, но само развитие носит на данный момент неупорядоченный характер. Таким образом, становится очевидным необходимость систематизации добровольческой (волонтерской) деятельности 
в здравоохранении и создании единой стратегии и системы добровольческой (волонтерской) деятельности в сфере здравоохранения для достижения более значимых результатов.
Участники Форума считают, что ключевым решением по объединению 
и реализации всех задач сможет стать создание Всероссийской общественной организации добровольцев (волонтеров) в сфере здравоохранения и проведение ежегодного Всероссийского форума волонтеров-медиков. Указанная организация должна работать в тесном взаимодействии с образовательными медицинскими учреждениями, Министерством здравоохранения Российской Федерации, Федеральным агентством по делам молодежи, региональными органами исполнительной власти, реализующими государственную политику 
в сфере здравоохранения.
В целях обеспечения выполнения принятых решений участники Форума просят:
1.  Министерство здравоохранения Российской Федерации:

1.1. Оказать содействие в создании Всероссийской общественной организации добровольцев (волонтеров) в сфере здравоохранения и формировании нормативно-правового обеспечения добровольческой (волонтерской) деятельности в сфере здравоохранения;

2. Учреждения среднего и высшего медицинского и фармацевтического образования:
2.1. Поддержать системное развитие медицинской добровольческой (волонтерской) деятельности;

2.2. Поддержать работу региональных штабов Общественного объединения «Волонтеры-медики», а в последующем оказать содействие в открытии отделений Всероссийской общественной организации добровольцев (волонтеров) в сфере здравоохранения.

3. Министерство образования и науки Российской Федерации:

3.1. Поддерживать развитие добровольческой (волонтерской) деятельности 
в сфере здравоохранения в учреждениях среднего и высшего медицинского 
и фармацевтического образования;

3.2. Поддержать системное развитие медицинской добровольческой (волонтерской) деятельности;
4. Органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации 
в сферах здравоохранения и молодежной политики:

4.1. Поддерживать добровольческие (волонтерские) инициативы и проекты Общественного объединения «Волонтеры-медики», а в последующем проекты отделений Всероссийской общественной организации добровольцев (волонтеров) в сфере здравоохранения;
4.2. Оказать содействие в развитии Общественного объединения «Волонтеры-медики»;

6. Общественное объединение «Волонтеры-медики» совместно 
с медицинскими волонтерскими объединениями:
6.1. Разработать концепцию и план развития Всероссийской общественной организации добровольцев (волонтеров) в сфере здравоохранения, определить структуру и порядок ее работы;
6.2. Разработать систему учета добровольческой (волонтерской) деятельности в сфере здравоохранения, определить механизмы координации и мотивации добровольцев (волонтеров) в сфере здравоохранения.
Термины и понятия: 

*Медицинское волонтерство – это добровольческая (волонтерская) деятельность в сфере здравоохранения, призванная повысить качество медицинской помощи на всех ее этапах: профилактическом, лечебном 
и реабилитационном. 
*Волонтер-медик – лицо, получающее или получившее высшее или среднее  профессиональное медицинское образование, осуществляющее добровольческую (волонтерскую) деятельность, в ходе которой приобретаются и совершенствуются профессиональные навыки и компетенции. Лицо, 
не имеющее профессионального образования в сфере медицины, но обладающее определенной компетенцией и прошедшее определенную подготовку в медицинских и/или добровольческих (волонтерских) организациях, называется доброволец (волонтер).
* Добровольчество (волонтерство)  в образовательных организациях – это добровольческая (волонтерская) деятельность, осуществляемая учащимися 
и сотрудниками школ, ссузов, вузов и других образовательных учреждений Российской Федерации.  
* Добровольчество (волонтерство) в медицинских учреждениях – это  добровольческая (волонтерская) деятельность волонтеров-медиков 
и медицинских добровольцев (волонтеров) в медицинских учреждениях.
